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1. Цель, задачи и место дисциплины / модуля в структуре ОП для магистра 
 

Цель изучения дисциплины – формирование у студентов теоретических и практических знаний в 
области маркетинга банковских услуг в России с учетом опыта в странах с развитой рыночной 
экономикой. 

Задачи изучения дисциплины: 
1) формирование целостного представления о роли и значении маркетинга банковских услуг и 

продуктов; 
2) формирование навыков анализа основных методов, применяемых в банковском менеджменте и 

маркетинге; 
3) формирование представления о отдельных элементах маркетинга  для регулирования 

банковской деятельности и разработки банковской политики; 
4) формирование навыков анализа структурных основ и взаимосвязи маркетинговых этапов в 

сфере организации банковских услуг и продуктов; 
5) формирование представления по вопросам организации кредитного регулирования в условиях 

деятельности банка, 
6) формирование представления о современных методах кредитного регулирования экономических 

и социальных процессов, 
7) формирование навыков анализа и оценки современных проблем кредитного регулирования.  

 
 Дисциплина «Маркетинг и кредитная политика банков» является дисциплиной по выбору 
вариативной части образовательного стандарта программы высшего образования (ФГОС ВО) 
(Б.1В.ДВ.5), реализуемой по направлению подготовки 38.04.08 Финансы и кредит квалификация 
(степень) магистр, изучается для углубления профессиональной направленности знаний, полученных по 
дисциплине «Современные проблемы экономической науки», «Актуальные проблемы финансов».  

Дисциплина «Маркетинг и кредитная политика банков» предполагает  реализации требований, 
установленных Государственным стандартом высшего образования, к подготовке специалистов в 
области банковской деятельности, разработки банковской политики, управление банком, его 
отдельными подразделениями и персоналом, а также выработка банковского маркетинга и определение 
роли рекламы и маркетинговой политике банка. 

В ходе изучения данного курса студенты слушают лекции, посещают практические занятия, 
занимаются индивидуально. Особое место в овладении данным курсом отводится самостоятельной работе 
студентов с законодательными актами, нормативными документами, периодическими экономическими 
изданиями: журналами и газетами в области экономического анализа. 

Основными видами контроля знаний студентов является текущий (ответы студентов на семинарских 
занятиях, доклады на семинарах, обсуждение финансовых проблем, проведение контрольных работ, 
тестирование), промежуточный (проверка письменных контрольных работ и рефератов, аттестация 
студентов) и итоговый контроль (зачет). 

Студенты заочной формы обучения также выполняют контрольную работу. 
 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине/модулю, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения ОП 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

общекультурных: 
 - готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала (ОК-3); 

 
В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 
• основные элементы и структуру банковского маркетинга; 
• методологические аспекты маркетинга банковских услуг и продуктов; 
• содержание и элементы банковского маркетинга в целях расширения банковского рынка; 
• основные методы реализации банковского маркетинга для юридических и физических 

лиц; 
• структурные основы взаимосвязи этапов маркетинга кредитных операций банка; 
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• основные виды и особенности кредитных операций банка с учетом 
взаимообусловленности функционирования валютных, кредитных, фондовых рынков;  
 
уметь: 

• применять действующие законодательные и нормативные акты, регламентирующие 
основы маркетинга кредитных операций банка; 

• показывать основные элементы банковского маркетинга; 
• владеть основными методами банковского маркетинга и знать, что такое сегментация 

рынка, «переломные» точки и реклама; 
• выявлять и обосновывать тенденции развития жизненного цикла банковских услуг;   
• осуществлять анализ, поиск и отбор необходимой и достаточной информации для 

принятия соответствующих решений по реализации банковских кредитных услуг; 
• аналитически оценивать результаты деятельности с учетом перспектив развития 

кредитных организаций; 
 
владеть: 

• методологией финансово-экономических исследований; 
• новейшими достижениями научных и практических основ развития маркетинга кредитной 

политики банка; 
• современными методами и приемами исследования потенциальных возможностей 

использования банковских продуктов; 
• актуальными аспектами решения экономических целей и задач, соответствующими 

оценочными параметрами для принятия решений. 
 

Уровни формирования компетенций определяются по Паспорту компетенций формируемых у 
студентов при освоении образовательной программы по направлению подготовки 38.04.08  Финансы и 
кредит, (Приложение 1).  

 
 

 
3. Структура и содержание дисциплины / модуля по видам учебной и самостоятельной 

работы, соотношение тем и формируемых компетенций 
 
 

3.1. Объем дисциплины / модуля в зачетных единицах с указанием академических часов по видам 
учебных занятий и самостоятельной работы обучающихся 

 
 
 
 

Виды учебной работы 
Объем 

Очное 
обучение 

Заочное 
обучение 

Общая трудоемкость  
дисциплины 

В зачетных  
единицах 3 3 

В часах 108 108 
Контактная работа (в часах): 54 12 
Лекции (Л) 18 2 
Практические занятия (ПЗ) 30 6 
Контроль самостоятельной работы (КСР) 6 4 
Самостоятельная работа (СРС) (в часах):* 54 92 

Подготовка к зачету с оценкой  
- 4 

Формы промежуточного контроля  
по дисциплине   
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Форма итогового контроля по дисциплине Зачет  
с оценкой 

Зачет  
с оценкой 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*  Из трудоемкости, отведенной на самостоятельную работу обучающихся выделяются академические часы для 
проведения групповых и индивидуальных консультаций как  одной из форм контактной работы. Консультация 
является одной из форм руководства самостоятельной работой обучающихся и оказания им помощи в освоении 
материала. Групповая консультация проводится преподавателем  перед экзаменом/зачетом  и выставляется в 
расписание,   в объеме не менее 2 академических часов на группу. Индивидуальное консультирование проводится 
по отдельному графику  и регламентируется соответствующими  локально-нормативными документами 
Института. 
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3.2. Содержание дисциплины / модуля с указанием академических часов по видам учебных занятий и самостоятельной работы обучающихся, 
соотношение тем и формируемых компетенций 

 

Наименование 
раздела Аннотация раздела 

Бюджет учебного времени, ч 
Коды компе- 

тенций Этапы формирования компетенц  Очная форма обучения Заочная форма обучения 

Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС 

Раздел 1. 
Маркетинговая 
деятельность  
банка 

Тема 1. СОДЕРЖАНИЕ И 
ЗАДАЧИ БАНКОВСКОГО 
МАРКЕТИНГА 
 
Содержание маркетинга, 
многообразие его определений. 
Историческое развитие 
маркетинга.  
Общая характеристика 
различных аспектов банковского 
маркетинга как вида 
деятельности на рынке и как 
«философии» взаимоотношений 
с клиентом. Место и роль 
маркетинга в организации 
деятельности и управления 
банком. 
Принципы и функции 
банковского маркетинга. 
Основные концепции 
банковского маркетинга. 
Система маркетинговой 
информации. Этапы 
маркетинговых действий банка. 
Маркетинговая политика банка: 
ее структура и взаимосвязь с 
другими политиками банка.  
 
Тема 2. РАЗРАБОТКА 
МАРКЕТИНГОВОЙ 
ПОЛИТИКИ БАНКА 
 
Миссия банка и его 
маркетинговые возможности. 

 
9 

 
15 

3  
27 

 
1 

 
3 

2  
46 

 
ОК-3 

 

знать: 
- основные элементы и структуру 
банковского маркетинга; 
- методологические аспекты мар  
банковских услуг и продуктов; 
- содержание и элементы банков  
маркетинга в целях расширения 
банковского рынка; 
- основные методы реализации 
банковского маркетинга для 
юридических и физических лиц; 
- структурные основы взаимосвя  
этапов маркетинга кредитных оп  
банка; 
уметь: 
- применять действующие 
законодательные и нормативные  
регламентирующие основы марк  
кредитных операций банка; 
- показывать основные элементы 
банковского маркетинга; 
- владеть основными методами 
банковского маркетинга и знать,  
такое сегментация рынка, 
«переломные» точки и реклама; 
- выявлять и обосновывать тенде  
развития жизненного цикла банк  
услуг;   
владеть: 
- методологией финансово-
экономических исследований; 
новейшими достижениями научн   
практических основ развития 
маркетинга кредитной политики  
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Наименование 
раздела Аннотация раздела 

Бюджет учебного времени, ч 
Коды компе- 

тенций Этапы формирования компетенц  Очная форма обучения Заочная форма обучения 

Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС 

 Методы сбора информации о 
рынке. Информационная среда. 
Необходимость и способы 
анализа маркетинговой 
информации. 
Принципы и алгоритм 
сегментации рынка. Целевые 
рынки. Методики оценки и 
выбора целевых сегментов 
рынка.  
Разработка продуктовой 
политики для выбранного 
сегмента. Классификация 
банковских операций (сделок). 
Современные тенденции и 
многообразие банковских 
операций. Банковский продукт и 
банковская услуга. 
Позиционирование банковского 
продукта. 
Ценовая политика банка. Выбор 
маркетинговой политики охвата 
целевого сегмента. 
Политика в области 
распространения банковских 
продуктов и услуг. Банковская 
реклама. Коммуникационная 
политика банка. Создание 
позитивного образа (имиджа) 
банка. 
 
Тема 3. ОРГАНИЗАЦИЯ 
МАРКЕТИНГОВОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В БАНКЕ 
 
Основные задачи службы 
маркетинга. Организационная 

- современными методами и при  
исследования потенциальных 
возможностей использования 
банковских продуктов; 
- актуальными аспектами решени  
экономических целей и задач, 
соответствующими оценочными 
параметрами для принятия реше  
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Наименование 
раздела Аннотация раздела 

Бюджет учебного времени, ч 
Коды компе- 

тенций Этапы формирования компетенц  Очная форма обучения Заочная форма обучения 

Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС 

структура службы маркетинга в 
банке. Организация 
взаимодействия между 
подразделениями банка в 
процессе разработки и 
реализации маркетинговых 
мероприятий.  
Принципы разработки 
маркетингового плана банка. 
Структура маркетингового 
плана и этапы его построения. 
Современные тенденции в 
развитии банковского 
маркетинга. 
 

   Вид практического занятия – Решение разноуровневых заданий и задач 
Задания: см. ОС №2 «Комплект разноуровневых заданий и задач для проведения практических занятий», Раздел 1. Маркетинговая деятельно   
банка  
Перечень рекомендованной литературы для подготовки:  
Основной: 1,2,3,4 
Дополнительный: 1,2,3,4,5 

  Задание для самостоятельной работы: 
− проработка лекций - включает чтение конспекта лекций, профессиональной литературы, периодических изданий; ответы на теорет  

вопросы по разделу; 
− подготовка к практическим занятиям - включает чтение профессиональной литературы, решение разноуровневых задач и заданий задач. 
- подготовка к контролю самостоятельной работы включает чтение профессиональной литературы, проработку вопросов к собеседованию 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся: 
Основной: 1,2,3,4 
Дополнительный: 1,2,3,4,5 

  Форма контроля  (в соответствии с Фондом оценочных средств): 
1. Оценка результатов практических работ (ОС №2 «Комплект разноуровневых заданий и задач для проведения практических занятий», Разд   
Маркетинговая деятельность  банка) 
2. Контроль самостоятельной работы.  
3.Собеседование (ОС №1 «Перечень вопросов для собеседования», Раздел 1. Маркетинговая деятельность  банка) 

Раздел 2. 
Кредитная 

Тема 4. КРЕДИТНЫЕ 
ОПЕРАЦИИ И ИХ МЕСТО В 

 
9 

 
15 

3  
27 

 
1 

 
3 

2  
46 

 
ОК-3 

знать:  
- структурные основы взаимосвя  
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Наименование 
раздела Аннотация раздела 

Бюджет учебного времени, ч 
Коды компе- 

тенций Этапы формирования компетенц  Очная форма обучения Заочная форма обучения 

Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС 

деятельность 
банка  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКА 
Кредитные отношения: стороны 
и содержание. Заем, кредит, 
ссуда. Сущность и 
специфические признаки 
банковского кредита. Кредитные 
операции банка и их состав. 
Классификация банковских 
кредитов.  
Роль кредитных операций в 
обеспечении эффективности 
деятельности банков. Кредитные 
потребности и кредитный 
потенциал российской 
экономики и российских 
коммерческих банков в 
современных условиях. 
 
Тема 5. РЕГУЛИРОВАНИЕ И 
УПРАВЛЕНИЕ КРЕДИТНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ БАНКА 
Регламентация кредитных 
операций коммерческих банков 
в нормативных актах Банка 
России. Кредитная политика 
банка: содержание и разработка, 
виды. Принципы организации 
кредитного процесса и их 
практическая реализация. 
Подразделения банка, 
осуществляющие кредитный 
процесс: функции, координация 
деятельности.  
Внутрибанковские документы, 
регламентирующие 
деятельность подразделений, 
участвующих в кредитном 

 этапов маркетинга кредитных оп  
банка; 
- основные виды и особенности 
кредитных операций банка с уче  
взаимообусловленности 
функционирования валютных, 
кредитных, фондовых рынков;  
уметь: 
- применять действующие 
законодательные и нормативные  
регламентирующие основы марк  
кредитных операций банка; 
- осуществлять анализ, поиск и о  
необходимой и достаточной 
информации для принятия 
соответствующих решений по 
реализации банковских кредитны  
услуг; 
- аналитически оценивать резуль  
деятельности с учетом перспекти  
развития кредитных организаций  
владеть: 
- методологией финансово-
экономических исследований; 
новейшими достижениями научн   
практических основ развития 
маркетинга кредитной политики  
- современными методами и при  
исследования потенциальных 
возможностей использования 
банковских продуктов; 
- актуальными аспектами решени  
экономических целей и задач, 
соответствующими оценочными 
параметрами для принятия реше  
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Наименование 
раздела Аннотация раздела 

Бюджет учебного времени, ч 
Коды компе- 

тенций Этапы формирования компетенц  Очная форма обучения Заочная форма обучения 

Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС 

процессе: требования, 
содержание, разработка, 
поддержание в актуальном 
состоянии. 
 
Тема 6. ОБЩИЕ 
ОРГАНИЗАЦИОННО-
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ     БАНКОВСКОГО 
КРЕДИТОВНИЯ 
Организация кредитного 
процесса и его основные этапы. 
Основные процедуры кредитной 
сделки «банк – клиент» и 
варианты их проведения. 
Инфраструктура банковского 
кредитного процесса. Роль 
организаций инфраструктуры в 
обеспечении кредитной 
деятельности банков. 
 Кредитная документация и ее 
основные элементы. Кредитный 
договор и дополнения к нему. 
Другие виды договоров, 
сопровождающих кредитный 
договор. Служебная 
документация, используемая в 
кредитной работе. Кредитное 
дело и его ведение.  
Виды предоставляемых банками 
кредитов. Методы кредитования 
и виды ссудных счетов. 
Процедура выдачи кредита и 
порядок его погашения. 
Формирование схем погашения 
кредита.   
 



 

 12 

Наименование 
раздела Аннотация раздела 

Бюджет учебного времени, ч 
Коды компе- 

тенций Этапы формирования компетенц  Очная форма обучения Заочная форма обучения 

Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС 

Тема 7. ОРГАНИЗАЦИЯ 
ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ 
БАНКОВСКОГО 
КРЕДИТОВАНИЯ 
Основные виды кредитов, 
предоставляемых банками 
заемщикам. Потребительский 
кредит, его виды и особенности 
организации кредитования 
физических лиц. 
 
Тема 8. ЦЕНА 
БАНКОВСКОГО КРЕДИТА 
Банковский  процент как форма 
ссудного процента. Виды 
процентных ставок и факторы, 
влияющие на них. Процентная 
политика банка. Методы расчета 
процентных платежей.  
Определение цены банковского 
кредита и ее составные 
элементы. Полная стоимость 
кредита в потребительском 
кредитовании. Расчет 
эффективной процентной 
ставки. 
 
Тема 9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ВОЗВРАТНОСТИ КРЕДИТОВ 
Источники возврата (погашения) 
кредитов: первичные и 
вторичные (дополнительные). 
Сложности использования 
вторичных источников. 
Нормативно-правовое 
регулирование возвратности 
кредитов.  
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Наименование 
раздела Аннотация раздела 

Бюджет учебного времени, ч 
Коды компе- 

тенций Этапы формирования компетенц  Очная форма обучения Заочная форма обучения 

Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС 

Неустойка как способ 
обеспечения возвратности 
кредита. Залог как способ 
обеспечения возврата кредита. 
Договор залога имущества. 
Другие виды залога. Банковская 
гарантия и поручительство. 
Другие способы обеспечения 
возврата кредита. 
 
Тема 10. КРЕДИТНЫЙ РИСК 
И МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ИМ 
Кредитный риск и факторы, его 
определяющие. Методика 
анализа кредитного риска. 
Способы оценки кредитного 
риска. Регулирование кредитных 
рисков. Внутрибанковские 
органы регулирования рисков и 
их полномочия.  
Кредитный портфель банка. 
Риск кредитного портфеля. 
Оценка кредитного риска  в 
соответствии с требованиями 
Банка России: порядок 
определения качества кредита и 
формирования резерва на 
возможные потери по ссудам. 
 
Тема 11. ДРУГИЕ 
КРЕДИТНЫЕ ОПЕРАЦИИ 
БАНКОВ, 
МЕЖБАНКОВСКОЕ 
КРЕДИТОВАНИЕ 
Межбанковский финансовый 
рынок и рынок межбанковских 
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Наименование 
раздела Аннотация раздела 

Бюджет учебного времени, ч 
Коды компе- 

тенций Этапы формирования компетенц  Очная форма обучения Заочная форма обучения 

Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС Л ПЗ 
ЛП 

КСР СРС 

кредитов. Законодательное и 
нормативное регулирование 
рынка межбанковских кредитов. 
Организация процесса 
межбанковского кредитования. 
 Банк России на рынке 
межбанковского кредитования: 
порядок предоставления 
кредитов кредитным 
организациям в системе 
рефинансирования. Виды 
кредитов Банка России и 
условия их получения. 

   Вид практического занятия – Решение разноуровневых заданий и задач 
Задания: см. ОС №2 «Комплект разноуровневых заданий и задач для проведения практических занятий», Раздел 2. Кредитная деятельность б   
Перечень рекомендованной литературы для подготовки:  
Основной: 1,2,3,4, 
Дополнительный: 1,2,4,5,6 

  Задание для самостоятельной работы:  
− проработка лекций - включает чтение конспекта лекций, профессиональной литературы, периодических изданий; ответы на теорет  

вопросы по разделу; 
- подготовка к контролю самостоятельной работы включает чтение профессиональной литературы, проработку вопросов к собеседованию 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся: 
Основной: 1,2,3,4 
Дополнительный: 1,2,3,4,5 

  Форма контроля (в соответствии с Фондом оценочных средств): 
1. Оценка результатов практических работ (ОС №2 «Комплект разноуровневых заданий и задач для проведения практических занятий», Разд   
Кредитная деятельность банка) 
2. Контроль самостоятельной работы.  
3.Собеседование (ОС №1 «Перечень вопросов для собеседования», Раздел 2. Кредитная деятельность банка) 

 Зачет с оценкой - -  - – –  4   
 Всего: 18 30 6 54 2 6 4 92 
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4. Оценочные и методические материалы (фонд оценочных средств) для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине / модулю 

 
Фонд оценочных средств – комплект методических материалов, нормирующих процедуры 

оценивания результатов обучения, т.е. установления соответствия учебных достижений 
запланированным результатам обучения и требованиям образовательных программ, рабочих программ 
дисциплин / модулей. 

ФОС как система оценивания состоит из трех частей:  
1. Структурированного перечня объектов оценивания (кодификатора / структурной матрицы 

формирования и оценивания результатов обучения ООП, дисциплины); 
2. Базы учебных заданий; 
3. Методического оснащения оценочных процедур. 
ФОС оформлен как Приложение  к рабочей программе дисциплины. 

 
5. Методические рекомендации для обучающихся по освоению дисциплины / модуля 

 
Методические рекомендации при работе над конспектом во время проведения лекции 
В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала. Общие и 

утвердившиеся в практике правила и приемы конспектирования лекций: 
− Конспектирование лекций ведется в специально отведенной для этого тетради, каждый лист 

которой должен иметь поля, на которых делаются пометки из рекомендованной литературы, 
дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или 
иных теоретических положений. 

− Необходимо записывать тему и план лекций, рекомендуемую литературу к теме. Записи 
разделов лекции должны иметь заголовки, подзаголовки, красные строки. Для выделения разделов, 
выводов, определений, основных идей можно использовать цветные карандаши и фломастеры. 

− Названные в лекции ссылки на первоисточники надо пометить на полях, чтобы при 
самостоятельной работе найти и вписать их. 

− В конспекте дословно записываются определения понятий, категорий и законов. Остальное 
должно быть записано своими словами. 

− Каждому студенту необходимо выработать и использовать допустимые сокращения наиболее 
распространенных терминов и понятий. 

− В конспект следует заносить всё, что преподаватель пишет на доске, а также рекомендуемые 
схемы, таблицы, диаграммы и т.д. 

 
Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям 
Целью практических занятий является углубление и закрепление теоретических знаний, 

полученных студентами на лекциях и в процессе самостоятельного изучения учебного материала, а, 
следовательно, формирование у них определенных умений и навыков. 

В ходе подготовки к практическому занятию необходимо прочитать конспект лекции, изучить 
основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, выполнить выданные 
преподавателем практические задания. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования 
программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы. 
Желательно при подготовке к практическим занятиям по дисциплине одновременно использовать 
несколько источников, раскрывающих заданные вопросы. 
 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
Самостоятельная работа (по В.И. Далю «самостоятельный – человек, имеющий свои твердые 

убеждения») осуществляется при всех формах обучения: очной и заочной. 
Самостоятельная работа приводит студента к получению нового знания, упорядочению и 

углублению имеющихся знаний, формированию у него профессиональных навыков и умений. 
Самостоятельная работа выполняет ряд функций:  

− развивающую;  
− информационно-обучающую;  
− ориентирующую и стимулирующую;  
− воспитывающую;  
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− исследовательскую.  
Виды самостоятельной работы, выполняемые в рамках курса: 

1. Конспектирование первоисточников и другой учебной литературы;  
2. Проработка учебного материала (по конспектам, учебной и научной литературе); 
3. Выполнение разноуровневых задач и заданий; 
4. Работа с тестами и вопросами для самопроверки; 
5. Выполнение итоговой контрольной работы. 

Студентам рекомендуется с самого начала освоения курса работать с литературой и 
предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному аудиторному занятию. При этом 
актуализируются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возникают 
вопросы, ответы на которые студент получает в аудитории. 

Можно отметить, что некоторые задания для самостоятельной работы по курсу имеют 
определенную специфику. При освоении курса студент может пользоваться библиотекой вуза, которая 
в полной мере обеспечена соответствующей литературой. Значительную помощь в подготовке к 
очередному занятию может оказать имеющийся в учебно-методическом комплексе краткий конспект 
лекций. Он же может использоваться и для закрепления полученного в аудитории материала. 

 
Методические рекомендации по работе с литературой 
Всю литературу можно разделить на учебники и учебные пособия, оригинальные научные 

монографические источники, научные публикации в периодической печати. Из них можно выделить 
литературу основную (рекомендуемую), дополнительную и литературу для углубленного изучения 
дисциплины. 

Изучение дисциплины следует начинать с учебника, поскольку учебник – это книга, в которой 
изложены основы научных знаний по определенному предмету в соответствии с целями и задачами 
обучения, установленными программой. 

При работе с литературой следует учитывать, что имеются различные виды чтения, и каждый из 
них используется на определенных этапах освоения материала. 

Предварительное чтение направлено на выявление в тексте незнакомых терминов и поиск их 
значения в справочной литературе. В частности, при чтении указанной литературы необходимо 
подробнейшим образом анализировать понятия. 

Сквозное чтение предполагает прочтение материала от начала до конца. Сквозное чтение 
литературы из приведенного списка дает возможность студенту сформировать свод основных понятий 
из изучаемой области и свободно владеть ими. 

Выборочное – наоборот, имеет целью поиск и отбор материала. В рамках данного курса 
выборочное чтение, как способ освоения содержания курса, должно использоваться при подготовке к 
практическим занятиям по соответствующим разделам. 

Аналитическое чтение – это критический разбор текста с последующим его конспектированием. 
Освоение указанных понятий будет наиболее эффективным в том случае, если при чтении текстов 
студент будет задавать к этим текстам вопросы. Часть из этих вопросов сформулирована в приведенном 
в ФОС перечне вопросов для собеседования. Перечень этих вопросов ограничен, поэтому важно не 
только содержание вопросов, но сам принцип освоения литературы с помощью вопросов к текстам. 

Целью изучающего чтения является глубокое и всестороннее понимание учебной информации. 
Есть несколько приемов изучающего чтения:  
1. Чтение по алгоритму предполагает разбиение информации на блоки: название; автор; 

источник; основная идея текста; фактический материал; анализ текста путем сопоставления имеющихся 
точек зрения по рассматриваемым вопросам; новизна. 

2. Прием постановки вопросов к тексту имеет следующий алгоритм:  
− медленно прочитать текст, стараясь понять смысл изложенного;  
− выделить ключевые слова в тексте;  
− постараться понять основные идеи, подтекст и общий замысел автора.  
3. Прием тезирования заключается в формулировании тезисов в виде положений, утверждений, 

выводов. 
К этому можно добавить и иные приемы: прием реферирования, прием комментирования. 
Важной составляющей любого солидного научного издания является список литературы, на 

которую ссылается автор. При возникновении интереса к какой-то обсуждаемой в тексте проблеме 
всегда есть возможность обратиться к списку относящейся к ней литературы. В этом случае вся 
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проблема как бы разбивается на составляющие части, каждая из которых может изучаться отдельно от 
других. При этом важно не терять из вида общий контекст и не погружаться чрезмерно в детали, 
потому что таким образом можно не увидеть главного.  

 
6. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине / модулю, в том числе для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 

 
При изучении дисциплины используются аудитории, оборудованные мультимедийными 

средствами обучения: проектором, ноутбуком, интерактивной доской.  
Использование интернет-ресурсов предполагает проведение занятий в компьютерных классах с 

выходом в Интернет. В компьютерных классах студенты имеют доступ к информационным ресурсам, к 
базе данных библиотеки. 

Для студентов с ограниченными возможностями здоровья необходимы специальные условия 
для получения образования. В целях доступности получения высшего образования по образовательным 
программам инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья Институтом 
обеспечивается: 1. Наличие альтернативной версии официального сайта Института в сети «Интернет» 
для слабовидящих; 2. Присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
3.Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху – дублирование вслух 
справочной информации о расписании учебных занятий; обеспечение надлежащими звуковыми 
средствами воспроизведения информации; 4. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата, созданы материально-технические 
условия обеспечивающие возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные 
помещения, объекту питания, туалетные и другие помещения Института, а также пребывания в 
указанных помещениях (наличие расширенных дверных проемов, поручней и других приспособлений). 

 
7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины / модуля∗ 
 

 Основной  
1. Алехин, Б. И. Кредитно-денежная политика [Электронный ресурс] : учебное пособие 

для студентов вузов, обучающихся по специальности 060400 «Финансы и кредит» / Б. И. 
Алехин. — 2-е изд. — Электрон.текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 
135 c. — 5-238-00799-X. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/81789.html 
 

2. Банковское дело. Организация деятельности коммерческого банка : учебник для вузов / 
ред. Г. Н. Белоглазова, Л. П. Кроливецкая. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юрайт, 
2014. – 652 с.* 

3. Кушу, С. О. Банковский менеджмент и маркетинг [Электронный ресурс] : учебное 
пособие для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 38.03.01 
«Экономика» / С. О. Кушу. — Электрон.текстовые данные. — Краснодар, Саратов : 
Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 72 c. — 2227-8397. — Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/64314.html 

 

Дополнительный 

                                                           
∗ Издания, помеченные знаком (*), имеются в фонде библиотеки Института управления. 

http://www.iprbookshop.ru/64314.html
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4. Банки и банковское дело : учебник для вузов / ред. В. А. Боровкова. – 3-е изд., перераб. 
и доп. – Москва : Юрайт, 2014. – 623 с.*  

5. Мокропуло, А. А. Инструменты реализации денежно-кредитной политики в экономике 
[Электронный ресурс] : методические указания для подготовки к научно-
исследовательскому семинару для магистрантов направления подготовки 080100 - 
Экономика, магистерской программы «Экономическая теория и финансово-кредитные 
отношения». Учебное пособие / А. А. Мокропуло, О. М. Ермоленко. — 
Электрон.текстовые данные. — Краснодар : Южный институт менеджмента, 2013. — 81 
c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/25965.html 

6. Тавасиев, А. М. Организация деятельности коммерческих банков. Теория и практика : 
учебник для магистров / А. М. Тавасиев, В. Д. Мехряков, О. И. Ларина. – Москва 
:Юрайт, 2014. – 735 с.*  

7. Янова, П. Г. Денежно-кредитная политика в России [Электронный ресурс] : учебно-
методическое пособие / П. Г. Янова. — Электрон.текстовые данные. — Саратов : 
Вузовское образование, 2013. — 207 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/13435.html 

 
8. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине / модулю 
 

         Раздел раскрывается п.3.2 «Содержание дисциплины /модуля с указанием академических 
часов по видам учебных занятий и самостоятельной работы обучающихся, соотношение тем и 
формируемых компетенции», после каждой темы/раздела». 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
 

1. fedcom.ru [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – Режим доступа : www.fedcom.ru. 
2. Synovate Comcon [Электронный ресурс]. – М. ; СПб., 2011. – Электрон. дан. – Режим доступа : 

www. comcon-2.ru. 
3. Банк России [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – Режим доступа : www.cbr.ru.  
4. Министерство финансов Российской Федерации [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – Режим 

доступа : www.minfin.ru. 
5.   Практический маркетинг и маркетинговые исследования в Интернет: журнал [Электронный 

ресурс]. – Электрон. дан. – Режим доступа : http://marketing.web-standart.net. 
6. РосБизнесКонсалтинг [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – Режим доступа : 

http://www.rbc.ru/. 
7. Энциклопедия маркетинга [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – Режим доступа : 

www.marketing.spb.ru/. 
 
10. Перечень информационных технологий, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем 
 

1. Microsoft Internet Explorer (или другой браузер) 
2. Microsoft Windows ХР 
3. Microsoft Office 2007 и выше 

http://www.fedcom.ru/
http://www.comcon-2.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.minfin.ru/
http://marketing.web-standart.net/
http://www.rbc.ru/
http://www.marketing.spb.ru/
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Перечень компетенций по дисциплине «Маркетинг и кредитная политика банков» 
с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы 

 
Очная форма обучения 

 
Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы 
 
№ 
п/п 

Код 
контролируемой 

компетенции 

Наименование 
контролируемой 

компетенции 

Наименование дисциплины 
формирующей компетенцию 

Семестры 
1 2 3 4 

1.  ОК-3 
 

готовностью к 
саморазвитию, 
самореализации, 
использованию творческого 
потенциала 

Финансовые рынки и финансово-
кредитные институты 

+    

Стратегии и современная модель 
управления в сфере денежно-
кредитных отношений 

 +   

Производные финансовые 
инструменты 

  +  

Маркетинг и кредитная политика 
банков 

  +  

 
Заочная форма обучения 

 
Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы 
 
№ 
п/п 

Код 
контролируемой 

компетенции 

Наименование 
контролируемой 

компетенции 

Наименование дисциплины 
формирующей компетенцию 

 
Курсы 

1 2 3 
2.  ОК-3 

 
готовностью к 
саморазвитию, 
самореализации, 
использованию творческого 
потенциала 

Финансовые рынки и финансово-
кредитные институты 

+   

Стратегии и современная модель 
управления в сфере денежно-
кредитных отношений 

+   

Производные финансовые 
инструменты 

 +  

Маркетинг и кредитная политика 
банков 

 +  
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Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их формирования. 
Шкалы оценивания. 

 
Паспорт  компетенции ОК -3: готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию 
творческого потенциала 
 

№ 
п/п 

 
Дисциплина, 

как этап 
формирования 
компетенции в 

рамках ОП ВО* 

Уровни формирования компетенций 

Базовый 
(соответствует оценке  
«удовлетворительно») 

Повышенный 
(соответствует оценке   

«хорошо») 

Высокий 
(соответствует оценке  

«отлично») 

 МАРКЕТИНГ 
И 
КРЕДИТНАЯ 
ПОЛИТИКА 
БАНКОВ 

Знает основные 
определения и понятия 
маркетинга и 
кредитования. 
Воспринимает, видит, 
сопоставляет, сравнивает 
исследования в области 
маркетинга и 
кредитования. Проявляет 
интерес к маркетинговым 
исследованиям, 
кредитной политике 
банков, старается найти 
закономерности их 
результатов. 
 

Воспроизводит и корректно 
использует основные 
понятия, связанные с 
маркетингом и кредитной 
политикой банка. 
Перечисляет основные 
инструменты проведения 
исследований в области 
маркетинга и кредитования.  
Характеризует возможности 
разработки данных 
инструментов. 
Самостоятельно 
подготавливает данные для 
составления финансовых 
обзоров, отчетов. 
Устанавливает прочные 
логические связи 
полученных результатов 
исследования и микро- 
макроэкономических 
показателей. Решает 
проблему. 

Обсуждает в малых 
группах способы 
эффективной разработки 
инструментов проведения 
исследований в области 
маркетинга и кредита. 
Анализирует их 
результаты. 
Готовит данные для 
составления финансовых 
обзоров, отчетов и научных 
публикаций. Выбирает 
метод решения проблемы. 
Проводит решение задач 
регулирования экономики  
с применением микро- 
макроэкономических 
показателей. 
Рассчитывает решение и 
оценивает его. 
Устанавливает влияние 
факторов на полученные 
результаты. 

 
* В соответствии с перечнем компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
 

Шкала оценивания сформированности компетенций 
 
«Неудовлетворительно» - Компетенция не развита. Студент не владеет необходимыми знаниями и  
навыками и не старается их применять. Не достигнут базовый уровень формирования компетенции. 
«Удовлетворительно» - Компетенция недостаточно развита. Студент частично проявляет знания и 
навыки, входящие в состав компетенции. Пытается, стремится проявлять нужные навыки, понимает их 
необходимость, но у него не всегда получается. Достигнут только базовый уровень формирования 
компетенции. 
«Хорошо» - Студент владеет знаниями, проявляет соответствующие навыки в практических ситуациях, 
но  имеют место некоторые неточности в демонстрации освоения материала. Достигнут повышенный 
уровень формирования компетенции. 
«Отлично»- Студент всесторонне и глубоко владеет знаниями, сложными навыками, способен 
уверенно ориентироваться в практических ситуациях. Достигнут высокий уровень формирования 
компетенции. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 23 

Паспорт оценочных средств 
по дисциплине «Маркетинг и кредитная политика банков»  

 
№ 
п/п Контролируемые разделы (темы) дисциплины* Код контролируемой 

компетенции (или ее части) 
Наименование 

оценочного средства 
1 2 3 4 
1 Все разделы ОК-3 

 
собеседование 

2  
Все разделы 

ОК-3 
 

разноуровневые задачи 
и задания 

3 Все разделы ОК-3 
 

контрольная работа  

4 Все разделы ОК-3 
 

компьютерное 
тестирование 

5 Все разделы ОК-3 
 

Зачет с оценкой  

 
 

Перечень оценочных средств 
по дисциплине «МАРКЕТИНГ И КРЕДИТНАЯ ПОЛИТИКА БАНКОВ» 

 

№ 
п/п 

Наименование  
контрольного 

задания (оценочного 
средства)  

Краткая характеристика контрольного задания 
(оценочного средства) 

Представление 
контрольного задания 

(оценочного средства) в 
фонде 

1 2 3 4 

1 Собеседование 

Средство контроля, организованное как специальная 
беседа преподавателя с обучающимся на темы, 
связанные с изучаемой дисциплиной, и 
рассчитанное на выяснение объема знаний 
обучающегося по определенному разделу, теме, 
проблеме и т.п. 

Вопросы по 
разделам/темам 
дисциплины 

2 Разноуровневые 
задачи и задания 

Различают задачи и задания: 
• репродуктивного уровня, позволяющие 

оценивать и диагностировать знание фактического 
материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и 
умение правильно использовать специальные 
термины и понятия, узнавание объектов изучения в 
рамках определенного раздела дисциплины; 

• реконструктивного уровня, позволяющие 
оценивать и диагностировать умения синтезировать, 
анализировать, обобщать фактический и 
теоретический материал с формулированием 
конкретных выводов, установлением причинно-
следственных связей; 
творческого уровня, позволяющие оценивать и 
диагностировать умения, интегрировать знания 
различных областей, аргументировать собственную 
точку зрения 

Комплект 
разноуровневых задач и 
заданий 

3 Контрольная работа 
Средство проверки умений применять полученные 
знания для решения задач определенного типа по 
дисциплине 

Темы контрольных 
работ  

4 Компьютерное 
тестирование 

Система стандартизированных заданий, 
позволяющая автоматизировать процедуру 
измерения уровня знаний и умений обучающегося 

Фонд тестовых заданий 

5 Зачет с оценкой 
Средство промежуточного контроля усвоения 
разделов дисциплины, организованное в виде 
собеседования преподавателя и студента. 

Перечень вопросов к 
зачету с оценкой  
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Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 
   

ОС №1: Перечень вопросов для собеседования 
по дисциплине «МАРКЕТИНГ И КРЕДИТНАЯ ПОЛИТИКА БАНКОВ» 

 
Раздел 1. Маркетинговая деятельность  банка 

1. Банковский маркетинг и повышение его эффективности с использованием современных 
банковских инструментов. 

2. Банковский маркетинг с использованием современных средств в области психологии и 
функциональной подготовки персонала. 

3. Система маркетинговых партнерских отношений в сфере банковских услуг.  
4. Современный банковский маркетинг как фундаментальная стратегия в развитии банков. 

 
Раздел 2. Кредитная деятельность банка 

1. Основные направления повышения эффективности маркетинговой стратегии и кредитной 
политики коммерческих банков. 

2. Современная банковская конкуренция – объективные условия развития современных 
рыночных отношений. 

3. Повышение эффективности организации, управление ликвидностью коммерческих банков. 
4. Направление деятельности российских коммерческих банков на международных 

финансовых рынках. 
5. Составление стратегических бизнес-планов в современных коммерческих банках. 
6. Кредитная, инвестиционная и маркетинговая политика коммерческих банков. 

 
ОС №2: Комплект разноуровневых заданий и задач для проведения практических занятий 

по дисциплине «МАРКЕТИНГ И КРЕДИТНАЯ ПОЛИТИКА БАНКОВ» 
 

Раздел 1. Маркетинговая деятельность  банка 
Тематика эссе по дисциплине  

1. Маркетинг в различных сферах деятельности. 
2. Формирование  спроса и стимулирование сбыта. 
3. Комплексное исследование товарного рынка. 
4. Разработка ценовой политики. 
5. Роль маркетинга в экономическом развитии страны. 
6. Маркетинговая среда. 
7. Концепции маркетинга. 
8. Управление маркетингом. 
9. Маркетинг организаций. 
10. Маркетинг услуг. 
11. Маркетинг лиц. 
12. Стратегический маркетинг. 
13. Сегментация рынка. 
14. Планирование маркетинговой деятельности. 
15. Маркетинг мест. 
16. Информация в маркетинге. 
17. Система маркетинговых исследований. 
18. Конкурентный анализ маркетинга. 
19. Выбор средств стимулирования в маркетинге. 
20. Установление цены на товар. 
21. Разработка товара. 
22. Посредники в маркетинге. 
23. Сервис для клиента. 
24. Классификация товара на рынках. 
25. Основные факторы микросреды в маркетинге. 
26. Основные факторы макросреды  в маркетинге. 
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27. Виды маркетинга и их особенности. 
28. Воплощение в жизнь маркетинговых мероприятий. 
29. Товар на трех уровнях. 
30. Позиционирование и его особенности. 

 
Раздел 2. Кредитная деятельность банка 
Тематика эссе по дисциплине  

1. Потребительский кредит. 
2. Лизинговые операции коммерческих банков. 
3. Политика и практика выдачи ссуд. 
4. Межбанковские кредиты. 
5. Использование фьючерсов в банковской деятельности. 
6. Международный опыт использования кредитных договоров в деятельности коммерческих 

банков. 
7. Финансовая надежность коммерческих банков. 
8. Факторы, учитываемые коммерческими банками при срочном кредитовании. 
9. Регулирование ссудных операций. 
10. Трастовые операции коммерческих банков. 

 
Раздел 2. Кредитная деятельность банка 
Решение задач 
 
Задача 1. Банк выдал кредит в размере 5 млн руб. на полгода по ставке простых процентов 25% 
годовых. Определите погашаемую сумму и доход банка. 
Задача 2. Предприятие взяло кредит в 100 млн руб. сроком на 2 года под 15% годовых и по истечении 
срока кредита должно вернуть ссуду с процентами. Сколько должно заплатить предприятие? 
Задача 3. Клиент получил кредит сроком на три месяца в 6 млн руб. Сумма возврата кредита 7,5 млн 
руб. Определите процентную ставку банка. 
Задача 4. Банк выдал кредит в сумме 500 тыс.руб. на три квартала по простой ставке процентов, 
которая в первом квартале составила 21%, а в каждом последующем увеличивалась на 3 процентных 
пункта. Определите погашаемую сумму и сумму процентов. 
Задача 5. Банк выдал долгосрочный кредит в размере 5 млн руб. на пять лет по годовой ставке сложных 
процентов 25% годовых. Кредит должен быть погашен единовременным платежом с процентами в 
конце срока. Определите погашаемую сумму и сумму полученных процентов. 
Задача 6. Рассчитайте доход банка за предоставление предприятию кредита в сумме 900 т.р. сроком на 
полгода по ставке 28% годовых. Условиями договора предусмотрено ежемесячное погашение кредита 
равными долями с учетом причитающихся процентов. 
 

Период Сумма кредита Сумма процентов Общая сумма платежа 
1    
2    
3    
4    
5    
6    

Итого: 900 000   
 

Задача 7. Определить доход банка в результате предоставления кредита в сумме 20 млн.руб на 4 года 
под 24% годовых с учетом начисления: простых процентов, сложных процентов. 
Задача 8. Определить срок пользования кредитом, а так же плату за его использование, если банк 
предоставил кредит в сумме 550 т.р. по 36% годовых. Срок пользования определен исходя из 
сложившейся оборачиваемости оборотных средств за предшествующий квартал. Выручка 
предшествующего квартала – 9 450 т.р. Остатки оборотных средств на 1 янв. – 510 т.р., на 1 февр. – 620 
т.р., на 1 марта – 680 т.р., на 1 апр. – 540 т.р. 
Задача 9. Вексель на сумму 1000 рублей принят к учету в банк за 20 дней до его погашения. Учетная 
ставка банка – 15%. Определить размер дисконта и сумму, которую получит владелец векселя. 
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Задача 10. Вексель на сумму 2500 рублей был предъявлен к учету в банк сразу же, т.е. за 90 дней до 
погашения. Учетная става банка – 13%. Определить размер дохода банка. 
Задача 11. Вексель на сумму 1800 рублей был принят к учету в банк за 15 дней до погашения. Владелец 
векселя получил 1786,5 рублей. Определить учетную ставку банка. 
Задача 12. Определить максимальный размер кредита на неотложные нужды в рублях при условии, что 
среднемесячный доход заемщика за 6 месяцев составляет 5000 рублей (К = 0,3), срок кредитования 5 
лет, процентная ставка по кредиту – 23% годовых.  
Задача 13. Рассчитайте размер платежа заемщика, получившего в банке кредит на 1,5 года в размере 
100 000 рублей по ставке 21% годовых через первые  35 дней пользования. 
Задача 15. Банком был предоставлен краткосрочный кредит в размере 250 000 рублей на 21 день. 
Совокупная выплата заемщика составила 253 425,05 рублей. Определить процентную ставку банка. 
Задача 16. Рассчитайте размер платежа заемщика, получившего в банке кредит на 2,5 года в размере 
70 000 рублей по ставке 23% годовых через первые  27 дней пользования. 
Задача 17. Вексель на сумму 50 000 рублей был предъявлен в банк за 55 дней до срока погашения по 
учетной ставке 20% годовых. Рассчитать сумму, выплаченную владельцу векселя и сумму дисконта 
банка. 
Задача 18. Банк учел вексель на сумму 10 000 рублей за 30 дней до срока оплаты и выплатил 
предъявителю векселя 9 600 рублей. Рассчитать значение учетной ставки. 
Задача 19. Вексель на сумму 10 000 рублей был учтен банком за 65 дней до даты его погашения по 
ставке 10% годовых. Затем этот вексель был переучтен ЦБ за 30 дней  до погашения по ставке  8%. 
Определить: доход коммерческого банка при учете векселя; доход ЦБ при переучете векселя; сумму, 
выплаченную векселедержателю коммерческим банком; сумму, полученную КБ при переучете векселя 
в ЦБ. 
 

 

ОС №3: Комплект заданий для контрольной работы 
по дисциплине «МАРКЕТИНГ И КРЕДИТНАЯ ПОЛИТИКА БАНКОВ» 

ТЕМЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ 
 

Тема 1. СОДЕРЖАНИЕ И ЗАДАЧИ БАНКОВСКОГО МАРКЕТИНГА 
1. Банковский маркетинг как вида деятельности на рынке. Принципы и функции банковского 

маркетинга.  
2. Система маркетинговой информации. Этапы маркетинговых действий банка. 
3. Маркетинговая политика банка: ее структура и взаимосвязь с другими политиками банка.  

 
Тема 2. РАЗРАБОТКА МАРКЕТИНГОВОЙ ПОЛИТИКИ БАНКА 

1. Ценовая политика банка. Выбор маркетинговой политики охвата целевого сегмента. 
2. Политика в области распространения банковских продуктов и услуг. Банковская реклама. 
3. Коммуникационная политика банка. Создание позитивного образа (имиджа) банка. 

 
Тема 3. ОРГАНИЗАЦИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В БАНКЕ 

1. Основные задачи службы маркетинга. Организационная структура службы маркетинга в банке.  
2. Принципы разработки, структура маркетингового плана и этапы его построения. 
3. Современные тенденции в развитии банковского маркетинга. 
 

Тема 4. КРЕДИТНЫЕ ОПЕРАЦИИ И ИХ МЕСТО В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКА 
1. Кредитные операции банка, классификация банковских кредитов.  
2. Роль кредитных операций в обеспечении эффективности деятельности банков.  
3. Кредитные потребности и кредитный потенциал российской экономики и российских коммерческих 

банков в современных условиях. 
 
Тема 5. РЕГУЛИРОВАНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ КРЕДИТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ БАНКА 

1. Регламентация кредитных операций коммерческих банков в нормативных актах Банка России. 
2. Кредитная политика банка: содержание и разработка, виды. Принципы организации кредитного 

процесса и их практическая реализация.  
3. Подразделения банка, осуществляющие кредитный процесс: функции, координация деятельности.  
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Тема 6. ОБЩИЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ     
БАНКОВСКОГО КРЕДИТОВНИЯ 

1. Организация кредитного процесса и его основные этапы.  
2. Кредитная документация и ее основные элементы.  
3. Процедура выдачи кредита и порядок его погашения.  

 
ТЕМА 7. ОРГАНИЗАЦИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ БАНКОВСКОГО КРЕДИТОВАНИЯ 

1. Основные виды кредитов, предоставляемых банками заемщикам. 
2. Потребительский кредит, его виды и особенности организации кредитования физических лиц. 
3. Новые формы кредитования, перспективы рынка кредитных услуг 

 
Тема 8. ЦЕНА БАНКОВСКОГО КРЕДИТА 

1. Банковский  процент как форма ссудного процента.  
2. Процентная политика банка. Методы расчета процентных платежей.  
3. Определение цены банковского кредита. Расчет эффективной процентной ставки. 

 
Тема 9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВОЗВРАТНОСТИ КРЕДИТОВ 

1. Источники возврата (погашения) кредитов: первичные и вторичные (дополнительные). 
2. Нормативно-правовое регулирование возвратности кредитов.  
3. Залог как способ обеспечения возврата кредита. Другие способы обеспечения возврата кредита. 

 
Тема 10. КРЕДИТНЫЙ РИСК И МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ ИМ 

1. Кредитный риск и факторы, его определяющие.  
2. Методика анализа кредитного риска.  
3. Оценка кредитного риска  в соответствии с требованиями Банка России. 

    
ОС №4: Перечень вопросов для реализации компьютерного тестирования 

по дисциплине   
«МАРКЕТИНГ И КРЕДИТНАЯ ПОЛИТИКА БАНКОВ» 

 
Тестовые задания. 

1. Основные принципы маркетинговой деятельности – это: 
• Ориентация на потребителя 
• Адаптивность и воздействие на потребителя 
• Инновация и концентрация усилий 
• Системность 
• Программно-целевой подход. 

 
2. ………………  маркетинг основной упор делает на изучение психологии потребителя, мотиваций 

покупательского поведения. 
 

3. К общим функциям маркетинга следует отнести: 
• анализ 
• планирование 
• организацию 
• координирование 
• учет и контроль. 

 
4. К специфическим функциям маркетинга следует отнести: 
• Анализ 
• Товарно-производственную 
• Сбытовую. 

 
5. В маркетинговых исследованиях при проверке гипотез относительно причинно-следственных 

связей «фактор X  может быть не единственной причиной появления или изменения фактора Y, а 
лишь одной из многих» в результате влияния ………………   переменных. 
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6. В маркетинговых исследованиях в анкетах закрытые вопросы строятся: 
• в форме альтернативных вопросов,  
• вопросов с выборочным ответом,  
• вопросов, построенных методом шкалирования, 
• вопросов, построенных без подсказки. 

 
7. При ……………  в условиях пробного сегмента меняется один или несколько факторов рыночного 

воздействия (например, цена была повышена) и затем полученные результаты анализируются в 
сравнении с данными контрольного сегмента, где не было осуществлено никаких мер воздействия 
(например, цена осталась на прежнем уровне). 

 
8. Любое средство, способное удовлетворить потребность и предлагающееся рынку с целью 

привлечения внимания и потребления, выступающее в виде физического объекта, услуги, места, 
организации или идеи, считается ………… 

 
9. Перечислите фазы ЖЦТ в порядке следования: 
• Рост и развитие     
• Внедрение    
• Насыщение и спад    
• Зрелость   

  
10. К факторам внешней макросреды маркетинга относятся: 
• демографические; 
• природно-географические и экологические; 
• экономические; 
• политические; 
• культурные; 
• социальные; 
• поставщики; 
• контактные  аудитории. 

 
11. К факторам внешней микросреды маркетинга относятся: 
• потребители; 
• конкуренты; 
• посредники; 
• поставщики; 
• контактные  аудитории; 
• коммерческие банки. 

 
12. К элементам ценовой конкуренции  можно отнести: 
• конкурирующие фирмы используют политику цен как основной рычаг конкурентной борьбы, 
• публичное заявление о снижении цен на свою продукцию, 
• скрытое снижение цен, 
• конкуренция качества товара, сопутствующих услуг.  

 
13. Выделите основные концептуальные задачи конъюнктурного маркетингового анализа: 
• анализ динамических закономерностей, тенденций; 
• пропорциональность развития; 
• анализ устойчивости рынка, 
• выделение циклов, 
• анализ закономерностей  развития рынка с учетом влияния макросреды маркетинга, как основа 

составления плановых моделей перспектив сбыта. 
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14. Выделите основные направления стратегического анализа, которые следует отнести к  анализу 
внешней среды: 

• анализ условий зарубежного рынка, 
• анализ тенденций международной среды, 
• конкурентная позиция фирмы и ее продуктов,  
• потенциал и эффективность его использования. 

 
15. Выделите основные направления стратегического анализа, которые следует отнести к  анализу 

внутренней среды:  
• анализ условий внутреннего рынка. 
• степень обеспеченности ресурсами, 
• репутация, 
• ценностная ориентация высшего руководства и корпоративная культура. 

 
16. Согласно теории мотивации А. Маслоу: 
• Система классификации мотивов для рассмотрения ограниченного спектра сфер 

потребительского поведения. 
• Некоторые мотивы более фундаментальны или критически значимы, чем другие. 
• Наиболее базовые мотивы должны быть удовлетворены до минимального уровня, перед тем как 

активируются другие мотивы. 
• После удовлетворения  базовых мотивов начинают действовать более продвинутые мотивы. 

 
17. Группа потребителей, имеющих особые, существенно важные для разработки стратегии 

маркетинга характеристики – это …………………. 
 

18. Выбрать неверные высказывания: 
• Сегментация рынка - это деление потребителей с их многочисленными и сложными 

потребностями на узкие, однородные по характеристикам требований к товару и реакции на 
маркетинговые меры группы. 

• Сегментация рынка - это способ разделения потенциального рынка на части (сегменты), т.е. на 
четкие группы потребителей, которые будут одинаковым или похожим образом реагировать на 
различные аспекты реализации продукции. 

• Сегментация рынка и дифференциация товара представляют собой взаимообусловливающие 
направления маркетинговой деятельности, однако дифференциация  товара является 
первоосновой. 

 
19. Основными критериями сегментации потребительских товаров являются: 
• географические 
• демографические 
• экономические 
• социальные и культурные 
• психографические 
• поведенческие 
• производственно-экономические. 

 
20. Переменные сегментирования деловых рынков: 
• Отрасль, в которой работают конечные пользователи. 
• Тип и размер организации. 
• Географическое месторасположение. 
• Демографические. 
• Психографические. 
• Статус пользователя. 

 
21. Критерии выделения целевого сегмента: 
• емкость  сегмента 
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• доступность сегмента для предприятия 
• рентабельность сегмента 
• открытость сегмента. 

 
22. Стратегии выбора целевого рынка могут включать разные варианты. Приведите примеры согласно 

каждой стратегии: 
• концентрация на одном сегменте рынка ………… 
• ориентация на покупательскую потребность ………..   
• ориентация на группу потребителей  …….. 
• выборочная специализация  ……. 
• сплошной охват рынка ……….. 

 
23. Ширина  …………  сбыта формируется числом посредников одного типа. 

 
24. К основным элементам  коммуникационной политики фирмы следует отнести: 
• рекламу 
• public relations 
• средства стимулирования сбыта 
• персональные продажи 
• упаковку 
• систему подготовки кадров. 

 
25. Развитие кредитных отношений оказывает непосредственное влияние на: 
• ускорение оборота капитала  в экономике  
• снижение темпов инфляции 
• повышение уровня заработной платы населения 
• развитие международных экономических связей  

 
26. Источником средств кредитора в ростовщическом кредите были … 
• собственные средства 
• государственные средства 
• средства заемщика 
• заемные средства 

 
27. Коммерческий кредит предоставляется в …. форме. 
• товарной 
• денежной 
• смешанной 
• валютной 

 
28. Кредит – это форма… 
• движения прибыли 
• денежного накопления 
• движения ссудного капитала 
• расчетов 

 
29. Кредит, предоставляемый для приобретения населением товаров и услуг с рассрочкой платежа, 

называется …  
• государственный 
• потребительский 
• международный 
• ипотечный 

 
30. На величину ставки процента по банковскому кредиту влияет 
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• средневзвешенная ставка по банковским депозитам 
• надежность заемщика 
• размер капитала банка-кредитора 
• темп инфляции 

 
31. Отношение годового дохода к сумме предоставленного кредита  
• норма прибыли 
• рентабельность банка 
• норма процента 
• доход с капитала 

 
32. Принцип, означающий, что заемщик должен внести банку определенную плату за временное 

пользование заимствованными денежными средствами  
• платность 
• срочность 
• обеспеченность 
• дифференцированность 

 
33. Принцип кредитования, который подразумевает выдачу кредита под залог или гарантию, 

называется …  
• дифференцированность 
• срочность 
• платность 
• обеспеченность 

 
34. Форма движения денежного капитала, предоставленного в ссуду на условиях возвратности за 

плату в виде процента – это  
• товарооборот 
• кредит 
• трансферт 
• бартер 

 
35. Ценою ссудного капитала является … 
• процент 
• прибавочная стоимость 
• дивиденд 
• рента 

 
36. Источником выплаты процента по кредиту является … 
• амортизационные отчисления 
• резервы 
• запасы и затраты предприятия 
• часть прибыли заемщика 

 
37. Источником ресурсов кредитора могут выступать … 
• только собственные средства кредитора 
• как собственные, так и привлеченные средства 
• только собственные и бюджетные средства 
• только привлеченные средства 

  
38. Кредит, у которого срок погашения изначально не определен, называется … 
• бланковый 
• онкольный 
• овердрафт 
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• овернайт 
 

39. Кредит, предоставляемый для приобретения населением товаров и услуг с рассрочкой платежа, 
называется … кредит 

• государственный 
• потребительский 
• международный 
• ипотечный 

 
40. Кредиты, с точки зрения обеспеченности, бывают … 
• синдицированные, консорциальные 
• коммерческие, финансовые 
• связанные и несвязанные 
• обеспеченные, бланковые 

 
41. Кредитование Баком России коммерческих банков – это … 
• рефинансирование 
• операции на открытом рынке 
• прямое количественное ограничение 
• валютная интервенция 

 
42. Межбанковские кредиты – бывают … 
• долгосрочные, бланковые 
• краткосрочные, бланковые 
• целевые, краткосрочные 
• целевые, среднесрочные 

 
43. Основной сущностной чертой кредитного отношения является: 
• получение дохода в виде процента 
• возвратность кредита  
• перераспределение средств 
• временный характер перераспределения 

 
44. Движение ссудного капитала в рыночной экономике регулируется: 
• ссудным процентом  
• ценами на товары и услуги 
• государством  

 
45. Характерными чертами ипотечного кредита являются: 
• долгосрочный  характер  
• высокая ликвидность ипотечных кредитов 
• выдача кредита под залог ценных бумаг 
• использование для оформления выдачи кредитов ипотечных облигаций 

46. Объект ипотеки при ипотечном кредите находится в собственности: 
• кредитодателя 
• кредитополучателя 

 
47. Комбинация анализов оценки кредитоспособности клиентов, разработанная Мировым банком 
• Правило 5 С 
• PARSER 
• CAMEL 
• СAMPARI  

 
48. Ставка процента по кредиту коммерческих банков в РФ устанавливается … 



 

 33 

• законом 
• клиентами банка 
• самим коммерческим банком 
• Центральным банком 

 
49. Ставка-индикатор, характеризующая уровень платы за кредиты Центрального банка, называется 

ставка … 
• прайм-рейт 
• рефинансирования 
• дисконта 
• номинальная 

 
50. Процентный риск присущ: 
• только кредитодателю 
• только кредитополучателю 
• и кредитодателю, и кредитополучателю  

 
51. Средства, полученные банком в качестве платы за пользование выданными кредитами, 

формируют: 
• процентные доходы банка  
• процентную прибыль банка 
• процентную маржу 

 
52. Процентная маржа представляет собой разницу: 
• между самой высокой и самой низкой ставкой ссудного процента 
• между ставками депозитного процента и процента по кредитам 
• между ставками процента по кредитам и депозитного процента  

 
 

ОС №5: ЗАЧЕТ С ОЦЕНКОЙ 
Вопросы к зачету с оценкой  по дисциплине «МАРКЕТИНГ И КРЕДИТНАЯ ПОЛИТИКА 

БАНКОВ» 
 

1. Содержание маркетинга, многообразие его определений. 
2. Историческое развитие маркетинга.  
3. Общая характеристика различных аспектов банковского маркетинга.  
4. Принципы и функции банковского маркетинга.  
5. Основные концепции банковского маркетинга.  
6. Система маркетинговой информации.  
7. Этапы маркетинговых действий банка. 
8. Маркетинговая политика банка: ее структура и взаимосвязь с другими политиками банка.  
9. Методы сбора информации о рынке. 
10. Принципы и алгоритм сегментации рынка. Целевые рынки. 
11.  Методики оценки и выбора целевых сегментов рынка.  
12. Разработка продуктовой политики для выбранного сегмента.  
13. Классификация банковских операций (сделок).  
14. Банковский продукт и банковская услуга.  
15. Ценовая политика банка.  
16. Политика в области распространения банковских продуктов и услуг.  
17. Коммуникационная политика банка. 
18. Основные задачи службы маркетинга.  
19. Организационная структура службы маркетинга в банке.  
20. Принципы разработки маркетингового плана банка.  
21. Кредитные отношения: стороны и содержание.  
22. Сущность и специфические признаки банковского кредита. 
23. Кредитные операции банка и их состав.  
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24. Классификация банковских кредитов.  
25. Регламентация кредитных операций коммерческих банков в нормативных актах Банка России.  
26. Кредитная политика банка: содержание и разработка, виды.   
27. Организация кредитного процесса и его основные этапы.  
28. Кредитная документация и ее основные элементы.   
29. Виды предоставляемых банками кредитов.  
30. Методы кредитования и виды ссудных счетов.  
31. Основные виды кредитов, предоставляемых банками заемщикам.  
32. Потребительский кредит, его виды и особенности организации кредитования физических лиц. 
33.  Процентная политика банка. Методы расчета процентных платежей.  
34. Определение цены банковского кредита и ее составные элементы.  
35. Источники возврата (погашения) кредитов: первичные и вторичные (дополнительные).  
36. Нормативно-правовое регулирование возвратности кредитов.  
37. Неустойка как способ обеспечения возвратности кредита. 
38. Залог как способ обеспечения возврата кредита.  
39. Банковская гарантия и поручительство.  
40. Другие способы обеспечения возврата кредита. 
41. Кредитный риск и факторы, его определяющие.  
42. Способы оценки кредитного риска.  
43. Регулирование кредитных рисков.  
44. Кредитный портфель банка.  
45. Межбанковский финансовый рынок и рынок межбанковских кредитов.  

. 
 

6.Методические материалы, определяющие процедуру оценивая знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
 
Результатом проверки компетенций на разных этапах формирования, полученных студентом в 

ходе освоения данной дисциплины, является оценка, выставляемая по 5-ти балльной шкале в 
соответствии со следующими критериями: 

 
1. ДЛЯ УСТНОГО ИЛИ ПИСЬМЕННОГО ОТВЕТА НА  

 ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМ ЗАЧЕТЕ/ЭКЗАМЕНЕ 
 

1. Полнота и правильность ответа 
2. Степень осознанности и понимания изученного материала 
3. Языковое оформление ответа 
 

Шкала оценивания Показатели 
5 («отлично») 1. Материал изложен полно, даны правильные определения 

основных понятий; 
2.Обнаружено понимание материала, студент обосновывает 
свои суждения, применяет знания на практике, приводит 
примеры не только из учебника, но и самостоятельно 
сформулированные; 
3.Материал изложен последовательно и грамотно с точки 
зрения норм литературного языка 

4 («хорошо») Ответ удовлетворяет тем же требованиям, что и для отметки 5 
(«отлично»), но студент допускает 1-2 ошибки, которые 
способен исправить,  и 1-2 недочета в последовательности и 
языковом оформлении излагаемого материала 

3 («удовлетворительно») Студент обнаруживает знание и понимание основных 
положений данной темы, но: 
1. материал изложен неполно, допущены неточности в 
определении понятий или в формулировках правил; 
2. не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои 
суждения и приводить  примеры; 
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3. излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в 
языковом оформлении ответа 

2 («неудовлетворительно») Студент обнаруживает незнание большей части ответа 
соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке 
определений и правил, искажающие их смысл, 
непоследовательно  и неуверенно излагает материал 

 
2. ДЛЯ УСТНОГО ИЛИ ПИСЬМЕННОГО ОТВЕТА НА  ЗАЧЕТЕ 

 
1. Полнота и правильность ответа 
2. Степень осознанности и понимания изученного  материала 
3. Языковое оформление ответа 
 

Шкала оценивания Показатели 
«зачтено» Ответ соответствует показателям и критериям оценивания 

экзамена по шкале «удовлетворительно» и выше 
«не зачтено» Ответ соответствует показателям и критериям оценивания 

экзамена по шкале «неудовлетворительно» 
 

Порядок проведения экзаменов и зачетов 
 

1. Число экзаменов и зачетов, выносимых на каждую сессию, определяется учебным планом. 
2. Экзамены  и зачеты принимаются преподавателями, которым разрешено в соответствии с 

действующими положениями чтение лекций. 
3. Зачеты и экзамены  принимаются преподавателями, проводившими практические (семинарские, 

лабораторные) занятия в данной группе или читающими лекции по данному курсу. 
4. Зачеты по практическим и лабораторным работам принимаются по мере их выполнения. По 

отдельным дисциплинам зачеты могут проводиться в виде контрольных работ на практических 
занятиях. 

5. При явке на экзамены и зачеты студенты обязаны иметь при себе студенческий билет и 
зачетную книжку, которые они предъявляют экзаменатору в начале экзамена. 

6. Форма проведения экзамена (устно, письменно, тестирование и т.п.) и порядок его организации 
(программа экзамена, экзаменационные вопросы и билеты и т.п.) устанавливается 
соответствующей кафедрой по предложению экзаменатора.  

7. Экзаменатор имеет право задавать студентам дополнительные вопросы, а также давать задачи и 
примеры в пределах учебной программы данной дисциплины. 

8. Во  время экзамена студенты могут с разрешения экзаменатора пользоваться наглядными 
пособиями и справочной литературой, а также учебными программами. 

9. Успеваемость студентов определяется оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 
«неудовлетворительно». Положительные оценки заносятся в экзаменационную ведомость и 
зачетную книжку, неудовлетворительные оценки проставляются только в экзаменационной 
ведомости. В зачетной книжке также указывается трудоемкость сдаваемой дисциплины. 

10. Неявка на экзамен отмечается в экзаменационной ведомости словами «не явился» и заверяется 
подписью экзаменатора. Неявка на экзамен без уважительной причины засчитывается студенту как 
неудовлетворительная оценка. 

11. Результаты сдачи зачетов оцениваются отметкой «зачтено», «не зачтено». Зачеты с 
дифференцированными оценками («зачтено (5)», «зачтено (4)», «зачтено (3)», «не зачтено»). 

 
3. ДЛЯ  ТЕСТИРОВАНИЯ 

Оценка выполнения тестовых заданий рассчитывается в следующем процентном соотношении : 
 

Шкала оценивания Показатели 
5 («отлично») 90% -100% 
4 («хорошо») 75%-89% 

3 («удовлетворительно») 60%-74% 
2 («неудовлетворительно») менее 59% 
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Порядок проведения тестирования 

 
Тест – это простейшая форма  письменного контроля, направленная на проверку владения 

терминологическим аппаратом, современными информационными технологиями и конкретными 
знаниями в области фундаментальных и прикладных дисциплин.  

Целью тестирования является оценка качества обучения на  различных этапах освоения 
образовательной программы и уровня подготовки   обучающихся на соответствие требованиям 
федерального государственного  образовательного стандарта и образовательной программы.  
Тестирование  не  исключает    и  не  заменяет  другие  формы  оценки   качества обучения и уровня 
подготовки  обучающихся.  Тестирование, наряду с другими формами текущего контроля  
успеваемости и промежуточной аттестации, может использоваться:  - как инструмент внутривузовского 
мониторинга контроля качества  подготовки обучающихся при освоении ими образовательных 
программ. 

Текущее и оперативное тестирование может  проводиться преподавателем при аудиторной и 
внеаудиторной работе, в том  числе на семинарах, практических занятиях/ лабораторных практикумах  
для  выявления уровня освоения учебного материала обучающимся и его  готовности    к  дальнейшему  
обучению,  проверки  качества  освоения  знаний,  умений по определенным темам, модулям, разделам  
дисциплины и  выполнения внеаудиторной самостоятельной работы.   

Рубежное тестирование проводится по модулю дисциплины  (контрольной точке), циклам 
дисциплин, в соответствии с листом  контрольных мероприятий. Целью рубежного тестирования 
является  определение степени освоения обучающимися  области знаний и умений  (уровня 
компетентности) в соответствии с программой дисциплины.  Результаты тестирования  используются  
преподавателем  для  формирования  комплексной оценки по дисциплине. Рубежное тестирование 
может  проводиться при аудиторной и внеаудиторной работе Тестирование может проводиться в 
письменной и (или)  компьютерной формах.  

 
4. ДЛЯ ПИСЬМЕННЫХ РАБОТ (КУРСОВАЯ РАБОТА (ПРОЕКТ), КОНТРОЛЬНАЯ 

РАБОТА, ЭССЕ, РЕФЕРАТ, ДОКЛАД, СООБЩЕНИЕ, ПРЕЗЕНТАЦИЯ ) 
 
1.Идентификация ключевых проблем; 
2.Анализ ключевых проблем; 
3.Аргументация предлагаемых вариантов эффективного разрешения выявленных проблем; 
4.Выполнение задания с опорой на изученный материал и дополнительные источники; 
5. Оформление письменной работы; 
6. Представление работы,  если по работе предполагается выступление (защита) 
При  работе  с установленной  дифференцированной оценкой необходимо руководствоваться 

следующей шкалой: 
 

Шкала оценивания Показатели 
5 («отлично»)  выявлено 90% -100% критериев к данной работе 
4 («хорошо») выявлено 75%-89% критериев к данной работе 

3 («удовлетворительно») выявлено 60%-74% критериев к данной работе  
2 («неудовлетворительно») выявлено о менее 59% критериев к данной работе 

 
При работе с  установленной оценкой «зачтено /не зачтено» необходимо руководствоваться 

следующей шкалой: 
 

Шкала оценивания Показатели 
«зачтено» Работа соответствует показателям и критериям оценивания по 

шкале «удовлетворительно» и выше 
«не зачтено» Работа соответствует показателям и критериям оценивания по 

шкале «неудовлетворительно» 
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Общие требования к написанию и оформлению письменных работ 

 
Письменная работа выполняется на стандартных листах бумаги формата А-4 в печатном 

варианте, либо в рукописном виде (в порядке исключения). Текст работы набирается через 1,5 
межстрочных интервала, шрифт – 14. На странице не должно быть менее 27-29 строк, включая сноски. 
Поля страниц устанавливаются: левое – 30 мм, правое -10мм, верхнее и нижнее – 20 мм. Выравнивание 
по ширине. 

Объем и структура письменной работы устанавливается отдельными методическими 
рекомендациями по дисциплине. 

Страницы должны быть пронумерованы сверху в середине страницы. Нумерация начинается со 2 
листа «Содержание». Все остальные страницы нумеруются сквозной нумерацией до последней 
страницы, включая приложения. 

Прежде чем приступить к написанию работы, студенту необходимо подобрать 
соответствующую литературу, первоисточники. Обязательно изучить современные источники, « не 
старше» 5 лет. 

 
Порядок защиты курсовой работы (проекта) 

 
Для получения допуска к защите курсовой работы необходимо получить позитивную рецензию  

научного руководителя (преподавателя). Если научный руководитель не допускает курсовую к защите, 
то ее необходимо переделать с учетом указанных поправок и рекомендаций. При подготовке к защите 
студенту необходимо выполнить все указания, данные в рецензии и учесть замечания в тексте работы. 
Защита курсовой работы производится индивидуально.  

 Как правило, процедура защиты курсовых  работ проводится только в присутствии научного 
руководителя. На защите работы студент должен быть готов к краткому изложению основного 
содержания работы и ее результатов, к собеседованию по отдельным моментам работы, к ответу на 
любые вопросы, как по данной теме, так и по всему курсу.  

Доклад  необходимо подготовить заранее в форме выступления, в котором целесообразно 
осветить такие важные вопросы как: обоснование актуальности темы курсовой работы,  цель, задачи и 
содержание работы, ее наиболее существенные и интересные моменты. В основном доклад содержит в 
себе ключевые моменты введения, а основной акцент сделан на заключении. В выступлении должны 
содержаться также ответы на основные замечания научного руководителя. Доклад не должен быть 
слишком длинным, целесообразно уложиться в 5 - 7минут.   Крайне желательно не читать текст доклада 
от и до с листка, а запомнить хоть пару абзацев, не путаясь в его содержании.      

Сама процедура защиты включает в себя:  
- доклад студента о содержании и основных выводах работы;  
- вопросы к автору по докладу;  
- ответы студента на вопросы научного руководителя;  
- решение научного руководителя об оценке курсовой работы.    
В итоговой оценке руководитель курсовой работы учитывает не только окончательный 

результат, но и степень самостоятельности студента, что отмечается в рецензии. 
Рецензия на курсовую работу отражает: 
-  актуальность темы: 
-  глубину изучения специальной литературы; 
-  объективность методов исследования и достоверность результатов; 
-  обоснованность выводов; 
-  стиль и оформление работы; 
-  предложения и выводы. 
По итогам защиты за курсовую работу выставляется дифференцированная оценка в зачетную 

книжку обучающегося. 
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